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東日本大震災に伴う電話相談結果について 
～４月２日（土）・４月３日（日）に電話相談を実施しました～ 

 

１ 宮城で４０１件の電話相談が寄せられ、その内訳は、次のとおりでした。 

（１）働いている方・働きたい方からの相談    ２９１件 

（２）事業主の方からの相談            ９４件 

（３）その他の方からの相談            １６件 

 

２ ハローワーク関係、労働基準監督署関係の内訳は、次のとおりでした。 

（１）雇用保険などハローワーク関係の相談    ２５２件 

（２）労働条件など労働基準監督署関係の相談   １４９件 

 

３ ハローワーク関係の主な相談は次のとおりでした。 

（１）雇用保険に関するもの           １４９件 

（２）雇用調整助成金に関するもの         ５１件 

 

４ 労働基準監督署関係の主な相談は次のとおりでした。 

（１）休業手当・賃金など労働条件に関するもの  １４１件 

（２）労災保険に関するもの             ８件 
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労働者使用者その他 計 労働者使用者その他 計 労働者使用者その他 計

150 46 6 202 118 44 6 168 268 90 12 370

166 48 7 221 125 46 9 180 291 94 16 401

労働者使用者その他 計 労働者使用者その他 計 労働者使用者その他 計

27 27 24 24 51 51

79 4 83 61 5 66 140 9 149

うち特例措置関係 54 4 58 35 5 40 89 9 98

31 6 37 11 4 15 42 10 52

110 37 147 72 33 105 182 70 252

労働者使用者その他 計 労働者使用者その他 労働者使用者その他 計

55 7 6 68 53 12 8 73 108 19 14 141

1 4 1 6 1 1 2 1 5 2 8

56 11 7 74 53 13 9 75 109 24 16 149

（参考１）

表１：東北地方太平洋沖地震に伴う電話相談の状況（総数）

相談日 4月2日 4月3日 両日計

採用内定取消関係

上記以外

相談者数

相談項目数

表２：東北地方太平洋沖地震に伴う電話相談の状況（ハローワーク関係）

相談日 4月2日 4月3日 両日計

　労災保険関係

相談項目計

表３：東北地方太平洋沖地震に伴う電話相談の状況（労働基準関係）

相談日 4月2日 4月3日 両日計

相談項目計

※１　複数の項目についての電話相談がなされた場合、それぞれの相談項目を計上したものであること。
※２　「働いている方・働きたい方」を「労働者」として計上したものであること。

　　相談者別

　　相談者別

休業手当・賃金な
ど労働条件関係

相
談
項
目

相
談
項
目

雇用調整助成金関係

雇用保険関係

　安全衛生関係




